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ACTA N°

PROTOCOLO PREVENCION Y MANEJO ADECUADO DE DESPERDICIOS DE ALIMENTOS
EN EL SERVICIO DE ALIMENTACION A TALENTO HUMANO

FECHA: 31 de Enero de 2025
HORA: 4:30 PM
LUGAR: Jardin Infantil Cofinanciado La Florida

TEMA: Protocolo Prevencion y Manejo Adecuado de Desperdicios de Alimentos en el
Servicio De Alimentacion a Talento Humano

ASISTENTES: Responsable del servicio, Asistente administrativo, Profesionales en‘atencién ala
primera infancia, Auxiliares en atencién a la primera infancia, Manipuladoras de alimentos y

Personal de aseo e higiene.
ORDEN DEL DiA:

1. Saludo
2. Socializacion de induccion al Talento Humano

3. Firma acta

DESARROLLO:

La profesional en atencion a la primera infancia Yurany Dominguez Ibarra lider del componente
de Salud y Nutricién se retne con el équipo del talento humano del Jardin Infantil Cofinanciado
La Florida para socializar todo lo relacionado con el componente:

Orientar acciones que permitan minimizar y manejar los desperdicios de alimentos en los
servicios sociales de la Secretaria Distrital de Integracién Social, que realizan preparacion y

suministro de alimentos.
Manejo Residuos Organicos Aprovechables

Provienen de los desperdicios de alimentos generados previo a procesos de coccion (alimentos
crudos), son considerados de esta manera, debido a que conservan su contenido organico y de
biodegradabilidad, en tanto no han sufrido procesos quimicos o fisicos que alteren su
composicion, lo cual, permite su descomposicién por medios biolégicos. Asi las cosas, en la
etapa de pre-alistamiento de alimentos, se generan cascaras, hojas de frutas y/o verduras, entre
otros, los cuales son considerados aprovechables para la produccion de abonos organicos.
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En concordancia, el aprovechamiento de residuos orgénicos contempla las técnicas de

aprovechamiento de los desechos organicos sélidos, de acuerdo con sus necesidades, alcances

y aplicabilidad, con el fin de transformar y obtener abono organico, detallando las técnicas de

compostaje abierto, compostaje cerrado y lombricultura. Con ello, se aporta al manejo integral de

los residuos organicos aprovechables, desde su generacion, implementacién de técnica de

aprovechamiento, control de vectores, malos olores y lixiviados, reporte de generacién y uso de
abono organico.

Mediante la Imagen 1 se presenta graficamente el proceso de gestion de los residuos organicos
aprovechables (técnicas: compostaje y lombricultura).

Imagen 1. Gestién de los residuos organicos aprovechables

Fuente: Direccién de Nutricién y Abastecimiento, SDIS 2023
Manejo Residuos Organicos No Aprovechables

Proviene del desperdicio de alimentos generado luego de procesos quimicos o fisicos posterior
a la coccién de los alimentos, lo que impide su facil descomposicion y biodegradabilidad por
medios biolégicos, esto, al incrementar los niveles de sodio o contar con elementos impregnados
de grasa, la cual, forma barreras resistentes al agua alrededor de otros materiales, reduciendo
asi el flujo de aire y desplazando el agua necesaria para el compostaje aerébico. Estos son
factores que hacen que se requieran procesos mas tecnificados para el aprovechamiento de
estos residuos, por lo cual, no pueden ser aprovechados para la produccién de abonos organicos

en las unidades operativas.

Descomide

Dentro del desperdicio de alimentos que se considera residuo organico no aprovechable, se
encuentran aquellos resultantes del descomide, generado a partir de retirar del menaje servido,
aquellos alimentos (sdlidos o liquidos) no consumidos por los participantes del servicio.

Imagen 2. Descomide
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Fuente: Direccién de Nutricién y Abastecimiento, SDIS 2023.

A fin de asegurar el aporte nutricional establecido de acuerdo a la recomendacién de ingesta de
energia y nutrientes, el objetivo de la complementacién alimentaria brindada en los servicios
sociales de la Secretaria Distrital de Integracion Social - SDIS es el consumo completo por los
participantes; frente a lo cual, la medicion y reporte del descomide generado en cada unidad
operativa, aporta insumos para determinar la aceptabilidad de los alimentos por parte de los
participantes y por consiguiente, la definicion de acciones institucionales que permitan dar
respuesta a las particularidades de la poblacion atendida.

Alimentos contaminados

Son aquellos alimentos que se han identificado como no aptos para el consumo por presentar
caracteristicas fisicas, quimicas o microbioldgicas que pueden causar dafio a la salud de los
participantes.

Cuantificacion de los desperdicios de alimentos: es el proceso de medicion directa de los
desperdicios generados en las diferentes fases de operacién dentro de la unidad que prepara
y suministra alimentos. La cuantificacién de los desperdicios es fundamental para el disefio e

implementacion de estrategias para la su reduccion.

Descomide: procedimiento estructurado que permite disponer de manera correcta los residuos
resultantes del servicio de alimentos, mediante la ejecucion de acciones predefinidas como la

recoleccion y el depésito de los residuos organicos en las canecas.

Desperdicio de alimentos: se define como la disminucion de alimentos en las etapas de venta
minorista y consumo. El desperdicio de alimentos esta relacionado con el comportamiento,
los habitos de compra y consumo, y la manipulacién de alimentos (FAO, 2011).

Desperdicios evitables: son los alimentos y bebidas desechadas que fueron o pudieron ser
comestibles en algtin momento, ya que tuvieron un proceso de coccion, preparacion o fueron
servidos en los hogares y en los servicios de alimentacién pulblicos y privados. Este
desperdicio pudo causarse por preparacién de una gran cantidad de alimentos, por
inadecuadas préacticas en el proceso de manipulacion, por descarte de consumo de alimentos
o partes que aun presentan calidad organoléptica y nutricional adecuada, por
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ejemplo, corteza del pan, o partes comestibles que pueden ser incluidas como las cascaras
de las papas, entre otros. En el marco de las unidades operativas de SDIS, los desperdicios
evitables son los alimentos no consumidos por los participantes de los servicios por sus
habitos alimentarios y/o culturales, o aquellos que, por practicas inadecuadas durante su
manipulacién y preparacién, no se pueden distribuir tras procesarlos. Por lo tanto, se produce
durante los procesos de preparacion, servido y distribucién de alimentos, y del descomide

generado luego de su consumo, constituyéndose en un residuo organico no aprovechable.

» Desperdicios no evitables: son los generados a partir de la transformacién de alimentos, es
decir, durante los procesos de recepcion, almacenamiento y pre-alistamiento para la
preparacion de los alimentos y se consideran como la parte no comestible de los mismos, de
acuerdo con la tabla de composicion de alimentos colombianos o el que la reemplace, por
ejemplo, huesos de carne, cascara de huevo, bolsas de té, entre otros. Cabe sefialar que se
constituyen en un residuo organico aprovechable.

Residuo sdlido aprovechable: es cualquier material, objeto, sustancia o elemento sélido que
no tiene valor de uso directo o indirecto para quien lo genere, pero que es susceptible de
incorporacién a un proceso productivo.

¢ Residuo sdlido o desecho: es cualquier objeto, material, sustancia o elemento solido
resultante del consumo o uso de un bien en actividades domeésticas, industriales,
comerciales, institucionales, de servicios, que el generador abandona, rechaza o entrega y
que es susceptible de aprovechamiento o transformacién en un nuevo bien, con valor
econémico o de disposicion final. Los residuos sdlidos se dividen en aprovechables y no
aprovechables. Igualmente, se consideran como residuos sélidos aquellos provenientes del
barrido de areas publicas.

e Residuo sélido no aprovechable: es todo material o sustancia sélida o semisélida de origen
organico e inorganico, putrescible o no, proveniente de actividades domésticas, industriales,
comerciales, institucionales, de servicios, que no ofrece ninguna posibilidad de
aprovechamiento, reutilizacion o reincorporacién en un proceso productivo. Son residuos
solidos que no tienen ningun valor comercial, requieren tratamiento y disposicion final y por
lo tanto generan costos de disposicion ‘

En los servicios sociales de la Secretaria Distrital de Integracion Social — SDIS donde se realiza
la preparacion, servido y distribucion de alimentos, el residuo generado por el desperdicio de
alimentos se debe manejar implementando las acciones establecidas en el Plan Institucional de
Gestion Ambiental — PIGA, en todas las unidades operativas sean estas de operacion directa o
tercerizada, en cumplimiento de lo establecido en los documentos relacionados a continuacién:

e Procedimiento Plan Institucional de gestién ambiental de la SDIS. (PCD-GA-001).
e Procedimiento Gestién integral de los residuos sélidos aprovechables en unidades operativas
propias y tercerizadas de la SDIS (PCD-GA-003).
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o Plan de acciodn interno para el aprovechamiento eficiente de los residuos sélidos (PLA-GA-

003).
Procedimiento Gestién integral de Aceite Vegetal Usado - AVU y grasas. (PCD-GA-006).

Plan Gestion Integral de Aceite Vegetal Usado - AVU y grasas (PLA-GA-005).

De acuerdo con la Imagen 3., los puntos de generacién de desperdicios de alimentos no evitables
se encuentran en la etapa de almacenamiento, en el procedimiento de pre-alistamiento previo al
almacenamiento y pre-alistamiento previo a la coccién. Es importante sefialar que los
desperdicios generados en esta etapa pueden ser aprovechables, por tal motivo resulta
fundamental cuantificarlos, de tal forma que se puedan planificar estrategias para su manejo

sostenible.

Durante las etapas de: planificacion alimentaria, recepcion, preparacién, servido, distribucién de
los alimentos y descomide se producen los desperdicios de alimentos evitables, que a su vez

deben ser cuantificados en la operacién.
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e El personal de servicios generales debe disponer de un contenedor limpio, sin restos de
residuos para este proceso.
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e En este contenedor se depositan los desperdicios resultantes después de llevar a cabo todos

los procedimientos previos al alistamiento de los alimentos, aplicados a la materia prima, que

incluyen: recepcién, clasificacién y separacion, limpieza, desinfeccién y almacenamiento.
(Ejemplo: alistamiento fruta, raices para congelacién, porcionado de proteinas, etc.)

e Al finalizar el prealistamiento de los alimentos para su almacenamiento, el responsable del

servicio o quien se delegue realiza el pesaje de la bolsa y registro del dato en el Formato

Control y medicién del desperdicio de alimentos (FOR-PSS-803).

Medicién directa de desperdicios generados en el prealistamiento para la preparacién, por
sobreproduccion y/o incumplimiento de caracteristicas organolépticas (aplica para todos los dias
de operacion):

o El personal de servicios generales dispone del contenedor o caneca de la cocina, alli se
depositan los desperdicios después de llevar a cabo los procesos de alistamiento para la
preparacion, que incluyen pelado, porcionado, desmenuzado, picado, entre otras técnicas, y
generan cascaras, recortes de verduras, frutas, tubérculos, raices, asi como gordos y pellejos
de carnicos, semillas y cascaras de huevo. Asimismo, en el mismo contenedor se ponen los
desperdicios de alimentos resultantes durante el proceso de preparacién, aqui se incluyen
aquellos residuos de preparaciones que no superaron las pruebas organolépticas y seran
desechadas, al igual que los sobrantes de ollas, marmitas, hornos, etc, de cada tiempo de
comida que ofrece el servicio.

¢ Al final de la operacién del servicio, el responsable de la unidad o quien se delegue, realiza
el pesaje de esta bolsa y registra el dato en el Formato Control y medicién del desperdicio de

alimentos (FOR-PSS-803).
Medicion directa de desperdicios generados en el consumo (descomide):

e El personal de servicios generales dispone del contenedor o caneca exclusivo para el
descomide en el area de comedor.

¢ En este contenedor se disponen los residuos generados por los beneficiarios luego del
consumo (restos de comida que quedan en las bandejas).

e Alfinal de la operacion del servicio, el responsable de la unidad o quien se delegue, realiza
el pesaje de esta bolsa y registra el dato en el Formato Control y medicion del desperdicio de

alimentos (FOR-PSS-803).

4.3 Responsabilidades

Con el propésito de lograr la implementacion del presente protocolo, a continuacién, se definen
las responsabilidades de los diferentes actores relacionados con el manejo adecuado y
prevencion del desperdicio de alimentos en los servicios sociales de la SDIS que realizan

preparacion y suministro de alimentos:
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Compromisos:
Compromisos Responsables Fecha de Ejecucion
En constancia de lo anterior firman:
Nombres y Apellidos Caf.go 5 T'?o de Dependencia Firma
vinculacién

Anexos:

Elaboré: Yurany Dominguez Ibarra

Evidencias fotograficas
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